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Kurzbeschreibung

Von der Entwicklung einer Einweiserstrategie bis zu deren Umsetzung fihrt dieses Handbuch mit Beitragen
namhafter Autoren aus der Praxis systematisch durch ale relevanten Schritte eines ganzheitlichen,
prozessorientierten Einwei serbeziehungsmanagements. Fundierte Einblicke in das Verhalten

niedergel assener Arzte, detaillierte Fallbeispiele, rechtliche Hinweise und innovative Trends machen dieses
Werk zu einem wesentlichen Erfolgsfaktor fur Krankenhéuser. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Prof. Dr. Andrea Raab, Professorin fr Marketing und Allgemeine Betriebswirtschaftslehre an der
Hochschule flr Angewandte Wissenschaften Ingol stadt, begleitet zahlreiche Forschungs- und
Beratungsprojekte im Gesundheitswesen. Alexandra Drissner, MSc Studium in Marketing & Media
Management an der Stockholm School of Economics, beschéftigte sich als wiss. Mitarbeiterin am Institut fr
Angewandte Forschung der Hochschule Ingolstadt mit dem Thema Einwei serbeziehungsmanagement.
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