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Kurzbeschreibung

Kommunikation findet auf verschiedenen Ebenen statt, haufig auch auf mehreren Ebenen gleichzeitig. Was
beim Empfanger ankommt, ist dabei oft nicht das, was der Sender ausdriicken machte. Uber die Wirkung
von Kommunikation entscheidet aber letztendlich der Empfanger. Wirkungsvolle Kommunikation nimmt
daher immer den Empfanger in den Blick. Dieser kurze und dennoch umfassende Ratgeber zeigt |hnen
anhand vieler konkreter Beispiele, wie erfolgreiche Kommunikation funktioniert, welche grundlegenden
Kommunikationsstrategien Sie privat und beruflich anwenden kénnen und wel che wirkungsvollen Tools Sie
nutzen kénnen, damit Ihre Botschaft beim Empfanger ankommt. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Prof. Dr. Anabel Ternés ist Kommunikati onswissenschaftlerin, Journalistin und Diplom-Kauffrau. Sie hat
langjhrige international e Fuhrungserfahrung und arbeitet als Moderatorin und Speaker. Als
Geschéftsfuhrerin des Instituts fir Nachhaltiges Management beschéftigt sie sich v. a. mit den Themen
Kommunikationsstrategien, Digitaler Wandel, Werte und Trends. Anabel Ternesist Chefredakteurin und
Co-Founder der Business Women International. Sie leitet die Studiengéange Kommunikationsmanagement,
E-Business und Social Media Management an der SRH Berlin.
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