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Kurzbeschreibung
Das Standardwerk zum Social Media Marketing, nun in der vierten Auflage.

Fir die neue Auflage haben Corina Pahrmann und Wibke Ladwig das Buch komplett Uberarbeitet und
aktualisiert.

Es enthalt nun noch mehr aktuelle Fallstudien aus dem deutschsprachigen Raum, Interviews mit deutschen
Socia Media Managern und Best Practices fur den Social Media-Alltag:

Wiereagiert man auf Kritik?

Wie moderiert man ausufernde Diskussionen?

Wie geht man mit Trollen um?

AulBerdem geht es verstérkt auf kleine und mittel sténdische Unternehmen ein. Weitere Schwerpunkte sind
Monitoring und Erfolgskontrolle sowie L ocation based-Services und Mobile Social Media Marketing.
Daruber hinaus wird gezeigt, was heute zum Berufsbild des Social Media Managers gehort.
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