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Kurzbeschreibung

Das erste Qualitatshandbuch, das man sogar lesen
mag urteilten die Kritiker. Lesenswert ist auch die
mittlerweile 7., aktualisierte Auflage.

Jutta Konig widmet sich in gewohnt klarer Sprache
alen Themen, die Pflegedienstleitungen jetzt kennen
und umsetzen missen.

Die Pflegereform rollt, neue Gesetze und M églichkeiten
stellen hohe Anforderungen an Pflegedienstleitungen.
Doch die Basis dler Pflege bleibt die Qualitat:
nachhaltig, kundenorientiert und teamgestuitzt.
Expertenrat ist da unverzichtbar wie dieses Buch.
Auch die neue Auflage prasentiert das komplexe
Thema Qualitét in gewohnter Ubersichtlichkeit.

Auf diese praktische Arbeitsgrundlage sollte keine
PDL verzichten!

Auf den Punkt gebracht:

Berticksichtigt die aktuellen Pflegereformen.

Mit Infos zur neuen Pflegedokumentation.

Lesenswert und leicht verstandlich.

Ubersichtliche und praktische Arbeitsgrundlage zum komplexen Thema "Qualitét". Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Jutta Konig ist Altenpflegerin, Pflegedienst- und Heimleitung, Wirtschaftsdi plombetriebswirtin Gesundheit
(VWA), Sachverstandige bei verschiedenen Sozialgerichten im Bundesgebiet sowie beim
Landessozialgericht in Mainz, Mitglied im Bundesverband der unabhéngigen Pflegesachverstandigen und
Pflegeberater, Unternehmensberaterin, Dozentin in den Bereichen SGB XI, SGB V, BSHG, Heimgesetz und
Betreuungsrecht.
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