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Todo ha cambiado en el contexto empresarial actual. La (r)evolucion de las
nuevas tecnologias ha cambiado laforma que tienen las empresas de
comunicarse con sus clientes y stakeholders. Del mismo modo, ha permitido la
generacion de més beneficios y alcanzar un espectro méas amplio de clientes.
Nada volverda ser como antes a consecuenciadel surgimiento de una nueva era
digital que havenido para quedarse, pero, ¢Estén las empresas aprovechando
todo €l potencial que proporciona el marketing digital, lasredes socialesy las
nuevas tecnologias?, ¢Realmente ha habido una adaptacion de las mismas a este
nuevo contexto? Estas cuestiones entre otras han sido el punto de partida de una
investigacion comparativa que ha durado 8 afios, con 2 oleadas de estudio, unaen
2011y laotraen 2015y que ha dado lugar alatesis doctoral: "Evolucion del uso
y aplicacion del marketing digital, las nuevas tecnologias y de las redes sociaes
en las empresas de la Provincia de Alicante entre los afios 2011y 2015y su
contribucion ala consecucion de sus objetivos empresariales y de marketing.”
Unainvestigacion que harevelado el papel clave que juegan las nuevas
tecnologias en esta nueva era.
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Todo ha cambiado en e contexto empresarial actual. La (r)evolucién de las nuevas tecnol ogias ha cambiado
laforma que tienen las empresas de comunicarse con sus clientes y stakeholders. Del mismo modo, ha
permitido la generacién de mas beneficios y alcanzar un espectro mas amplio de clientes. Nada volvera a ser
como antes a consecuencia del surgimiento de una nueva eradigital que ha venido para quedarse, pero,
¢Estén las empresas aprovechando todo el potencial que proporciona el marketing digital, las redes socialesy
las nuevas tecnol ogias?, ¢Rea mente ha habido una adaptacion de las mismas a este nuevo contexto? Estas
cuestiones entre otras han sido € punto de partida de unainvestigacion comparativa que ha durado 8 afios,
con 2 oleadas de estudio, unaen 2011 y laotra en 2015 y que hadado lugar alatesis doctoral: "Evolucion
del uso y aplicacion del marketing digital, las nuevas tecnologias y de las redes sociales en las empresas de la
Provincia de Alicante entre los afios 2011 y 2015 y su contribucién ala consecucién de sus objetivos
empresaridles y de marketing.” Unainvestigacion que harevelado el papel clave que juegan las nuevas
tecnologias en esta nueva era.
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