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Kurzbeschreibung

SIE WERDEN ANGEL OGEN Man sagt, dass Sie niemals | hre Mutter fragen sollten, ob Ihre
Geschéftsidee gut ist, denn sie liebt Sie und wird deswegen ligen. Stimmt, verfehlt aber das eigentliche
Argument! Sie sollten niemanden fragen, ob Ihre Geschéftsidee gut ist. Diese schlecht formulierte Frage
fordert die Leute implizit dazu auf, Sie zumindest teilweise anzul igen. Niemand ist verpflichtet, uns die
Wahrheit zu sagen. Esist unsere Aufgabe, sie zu finden. STELLEN SIE RICHTIGE FRAGEN
Kundeninterviews sind eine der zentralen Fahigkeiten von Customer Development und Lean Startup. Wir
ale wissen um ihre Notwendigkeit, leugnen aber, dass es eine schwierige Sache ist, die schnell in die Hose
gehen kann. Dieses Buch zeigt Ihnen, warum Kundengespréche oft falsch gefiihrt werden und vor allem, wie
Sie es besser machen konnen. Sie halten hier eine schnelle und praktische Anleitung in Handen, die lhnen
Zeit, Geld und K opfweh erspart. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Rab Fitzpatrick has been writing about music for five years, and contributes regularly to NME, WORD,
Mixmag, Maxim, X-Ray, Sleaze Nation and Arena. Heis married and livesin South London.
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