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Kurzbeschreibung
Wie können Teams der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung die Qualität ihrer Arbeit messen und
sichern? Dieses Handbuch präsentiert Standards und Prozesse, die sich beim Qualitätsmanagement in
kleinen, multiprofessionellen Teams bewährt haben. ExpertInnen aus über zwanzig Palliative-Care-Teams
und aus der Landesarbeitsgemeinschaft Palliativversorgung haben am Handbuch mitgearbeitet. Bestehenden
Grundlagen und Richtlinien, bereits validierte Messinstrumente etc. wurden in die Abstimmungsprozesse
einbezogen. Das Qualitätshandbuch eignet sich als Vorlage für Teams, die für die eigene Arbeit ein
individuelles Handbuch erstellen wollen. Die KäuferInnen erwerben zugleich die Zugangsberechtigung für
eine Download-Seite, die alle Inhalte und Aktualisierungen des Buches bereithält. Über den Autor und
weitere Mitwirkende
Der Fachverband SAPV Hessen setzt sich für die vernetzte, interdisziplinäre und multiprofessionelle
häusliche Palliativversorgung und Unterstützung von schwerkranken Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen ein. Er fördert die Weiterentwicklung der gesetzlichen, vertraglichen und konzeptionellen
Rahmenbedingungen der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung in Deutschland und vertritt die
Interessen der ambulanten Teams in Hessen.
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