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Kurzbeschreibung

- Bietet umfassende, aber trotzdem kompakte Einfihrung in das Qualitétsmanagement

- Vermittelt Uberblick und grundlegendes Verstandnis

- Berlicksichtigt neueste Entwicklungen, Trends und Normaktualisierungen (z.B. 1SO 9001:2015 oder 1SO
9000:2015)

- Mit Reflexionsfragen zu jedem Kapitel

- Viele Beispiele und Tipps

Dieses Lehrbuch bietet eine praxisorientierte Einflhrung in das Qualitétsmanagement und ist fir Studenten
und Praktiker gleichermal3en gut geeignet. Ob es sich um die Bedeutung von Qualitét und
Qualitdtsmanagement, um zentrale Begriffe, wichtige Normen, Audits und Zertifizierungen, Methoden,
Strategien, Prozessmanagement, Qualitétskosten oder rechtliche Aspekte handelt — alle wichtigen Themen
rund um das Thema Qualitétsmanagement werden kompakt, aber trotzdem anschaulich und leicht
versténdlich dargestellt. Viele Beispiele, Tipps und Kontrollfragen erleichtern die Vermittlung des
Lernstoffs. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr.-Ing. Joachim Herrmann arbeitete viele Jahre als Qualitdtsmanager in der Automobilindustrie, bevor
er die Leitung des Lehrstuhls fir Qualitatswissenschaft an der Technischen Universitét Berlin Gbernahm.
Prof. Dr.-Ing. Holger Fritz verantwortet an der Beuth Hochschule fir Technik Berlin das Fachgebiet
Qualitdtsmanagement und Industrielle Messtechnik. VVorher war er Abteilungsleiter Business Excellence
Methoden bel der Fraunhofer Gesellschaft. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der
Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
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