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Présentation de l'éditeur
Pour une communication efficace rassemble, pour la première fois en un seul ouvrage didactique et
pragmatique, les éléments de base de la communication et tout ce que nous devons savoir, sur le fond comme
sur la forme, pour communiquer efficacement avec les autres, dans les organisations, face aux médias et en
situation de crise. Il s'adresse à tous les dirigeants qui désirent améliorer leurs aptitudes communicationnelles
tant à l'intérieur de leur service qu'au cours de déclarations publiques. Il propose une méthode originale,
truffée d'exemples, portant à la fois sur le contenu du message et sur la manière de le transmettre.
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de l'auteur
Journaliste de la radio et de la télévision de Radio-Canada pendant 30 ans, Claude Jean Devirieux est depuis
1987 conseiller et formateur en communication auprès de certaines des plus prestigieuses organisations et
des personnalités les plus en vue. Il agit aussi comme professeur invité et conférencier tant au Canada qu'à
l'étranger.
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