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Présentation de I'éditeur

Pourquoi certains produits et services déclenchent-ils un véritable buzz ? Comment se fait-il que certains
messages ou idées se répandent comme une trainée de poudre ? Comment expliquer que lavitalité d'un
contenu ne tienne pas uniquement a sa qualité, son prix ou la publicité qui en est faite ? De I'achat d'une
voiture aux vétements que |'on porte ou aux prénoms que |'on choisit pour ses enfants, I'influence sociale
joue unrble clé. Et cela commence par I'immense bavardage, on et offline, que constitue le bouche a oreille.
Jonah Berger décrypteici le fonctionnement social de ce phénomene viral et les ressorts psychol ogiques qu'il
implique. A partir d'études et al'aide de nombreux exemples concretst anecdotes, il donne des pistes qui
permettront a tout type - contenu d'atteindre une visibilité maximale. Nul besoin d'étre un génie du marketing
ni de disposer d'un budget promotionnel élevé pour que vos posts, vos tweets ou le contenu que vous mettez
en ligne se propagent tel un virus : vous pouvez vous-méme créer latendance ! D§a best-seller en anglais, ce
livre est indispensable a tous ceux qui, aussi bien dans le marketing, la politique, la santé publique que dans
I'enseignement, souhaitent diffuser leur message aupreés du plus grand nombre. Biographie de |'auteur
Dipldmé d'un PhD en marketing et d un BA en « Human Judgment and Decison Making » al université de
Stanford, Jonah Berger enseigne a Wharton, comme professeur, avec pour theme de prédilection le
caractere « contagieux » des idées, des produits et des comportements. || a écrit, souvent en qualité d auteur
principal, prés d une cinquantaine d articles dans les revues Journal of Marketing Research et dans le Journal
of Consumer Research. Il est également présent dans la presse grand public avec des tribunes originales et
accrocheuses souvent liées al actualité. Il apar ailleurs co-dirigé en 2010 et 2011 deux livres consacrés aux
campagnes de communication contre | obésité.
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