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Extrait
Les origines d'un système

Partir seul(e) à l'aventure du monde des affaires chinois est une entreprise risquée. Si nous décidons d'y aller
en conquérants, il y a de fortes chances que nous en revenions bredouilles. C'est une réalité qui se confirmera
dans tous les domaines d'activité et ceux qui ont tenté le pari ne me contrediront pas sur ce point. La
première chose à savoir, pour un étranger souhaitant réaliser un projet en Chine, c'est qu'il ne faut jamais
s'isoler. La condition sine qua non pour envisager la réussite de sa mission est de systématiquement
s'entourer de personnes locales, compétentes ou influentes et de ne pas hésiter à entrer dans le jeu très subtil
des guânxi.

Le choix des mots

Le terme chinois guânxi, si présent dans l'esprit des acteurs de l'Empire du Milieu, a toujours soulevé
quelques polémiques sur sa traduction et sur son interprétation en Occident. Il est trop souvent associé, à
mauvais escient, à des notions telles que la corruption ou le piston. Le guânxi est en fait une valeur vieille de
deux millénaires, qui est apparue avec le confucianisme, et qui continue à imprégner profondément la vie des
Chinois d'aujourd'hui. Il s'agit tout simplement de la mise en relation volontaire d'êtres humains. Les
personnes chercheront ainsi à créer un rapport de confiance et de loyauté afin d'unifier une société trop
souvent soumise aux imperfections humaines. En Chine, ces réseaux constituent l'une des clés principales de
la réussite, supplantant même des notions plus techniques telles que l'effort, l'intelligence ou la connaissance.
Développer et entretenir ses guânxi sont des objectifs naturels et indispensables d'une vie. Dans la culture
chinoise, l'existence au sein de la société est définie par rapport aux autres. Mieux vaut dès lors entrer en
harmonie avec son environnement plutôt que d'essayer de le changer.

Ce concept relationnel a subi, depuis sa première définition, certaines évolutions, notamment lors de ces
dernières décennies avec l'ouverture économique et sociale ayant succédé au collectivisme maoïste. Dans le
contexte contemporain, nous pourrions être tentés de traduire guânxi par «rapprochements» (au pluriel).
Dans le monde des affaires, le terme rapprochement signifie bien plus que le fait de rencontrer ou de se lier
d'amitié, il implique une notion davantage professionnelle qu'affective. Or en Chine, la frontière subjective
entre les statuts de collaborateurs et d'amis peut parfois devenir floue et une mauvaise interprétation de ces
limites serait assurément nuisible, voire fatale à toute négociation.
Certains utilisent les termes «relations» ou «carnet d'adresses» mais ces deux notions ont, à mon goût, une
connotation beaucoup trop neutre, impartiale et n'évoquent pas assez les aspects affectifs et humains qui sont
des valeurs indissociables des mentalités asiatiques. J'utiliserai, tout au long de l'ouvrage, l'expression
«cercles d'amis» pour définir cet aspect relationnel essentiel de la culture commerciale chinoise. Le choix des
mots est capital pour pouvoir définir l'idée, la philosophie du guânxi. Présentation de l'éditeur
Le train de la mondialisation passe à grande vitesse, tiré avec force par cette locomotive qu'est la Chine. La
nouvelle polarisation du monde économique impose un besoin de coopération toujours plus important entre
civilisations.
Travailler et communiquer avec les Chinois, pour nous Occidentaux, n'est pas une chose aisée au quotidien.
Réussir une telle entreprise, c'est comprendre l'importance des caractéristiques structurelles et culturelles de
ce pays et en maîtriser les rouages.
L'auteur propose, à travers le concept de Cercles d'Amis, une analyse pragmatique des principales
spécificités relationnelles qui façonnent le monde chinois des affaires.
Cet ouvrage est un véritable guide proposant tout un ensemble de comportements à adopter et une multitude



d'informations permettant de comprendre et d'interpréter les attitudes de ses interlocuteurs. L'Occidental
opérant en Chine gagnera alors en sérénité. Il pourra créer une base solide de travail grâce à un réseau
humain dont il saura tirer profit, s'ouvrant ainsi les portes du succès.
Dans ce livre d'une lecture agréable, plein d'anecdotes édifiantes et de récits plaisants, le lecteur est plongé
au coeur même d'une culture saisissante.

Jérôme Berny a vécu et travaillé une dizaine d'années en Chine comme dirigeant d'entreprise. Ses
expériences dans le domaine de l'éducation, de l'entreprenariat et du management lui ont permis
d'expérimenter pleinement la mentalité chinoise. Il travaille désormais auprès des sociétés européennes
comme consultant en sourcing (la recherche des meilleurs fournisseurs) et en relations interculturelles avec
la Chine. Biographie de l'auteur
Jérôme Berny a vécu et travaillé une dizaine d'années en Chine comme dirigeant d'entreprise. Ses
expériences dans le domaine de l'éducation, de l'entreprenariat et du management lui ont permis
d'expérimenter pleinement la mentalité chinoise. Il travaille désormais auprès des sociétés européennes
comme consultant en sourcing (la recherche des meilleurs fournisseurs) et en relations interculturelles avec
la Chine.
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