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Revue de presse

Cet ouvrage propose aux dirigeants oprationnels et aux responsables de ressources humaines une mthode
concrte pour conduire le changement stratgique en sappuyant sur le potentiel humain de I'entreprise.
(Business Digest) Présentation de I'éditeur

Destiné a étre une base commune aux dirigeants opérationnels et aux responsables des ressources humaines,
ce livre indique une méthode concréte pour conduire le changement stratégigque en Sappuyant sur le potentiel
humain de I'entreprise. Son originalité est de proposer une approche par les processus. En procédant ainsi,
I'auteur fait des hommes le coaur de I'entreprise et donne aux dirigeants un levier d'action incroyablement
puissant.

Lastratégie a visage humain rappelle d'abord la différence fondamentale qui existe entre le capital humain et
le capital financier ou latechnologie. Lynda Gratton dével oppe ensuite pas a pas les six étapes pour
concevoir et appliquer dans toute I'entreprise une stratégie qui Sappuie sur les hommes.

Son livre ale double mérite de la clarté et de I'efficacité : ses préconisations sont directement opérationnelles
et trés bien illustrées par un petit nombre de cas qu'elle explore en détail : Hewlett-Packard, Philips, Glaxo
Wellcome, British Telecommunications (BT) et Citibank.
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